UBND TINH LAM BONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 12 /KH-SGDDT Ldm Pong, ngay 20 thang 01 ndm 2006
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026

Thuc hién Quyét dinh sb 181/QD-UBND ngay 15/01/2026 cia UBND
tinh Lam Béng vé viéc ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh ndm 2026, S¢ Giao duc va Pao tao (GDDPT) xay dung ké hoach thuc hién
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) ndm 2026 ciia UBND tinh Lam Pdng; timg budc nang cao
chat luong phuc vy, su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép di véi co quan So
GDDT trong giai quyét TTHC.

a) 100% danh myuc TTHC linh vuc GDPT thudc tham quyen giai quyet
duoc cong bd kip thoi va cong khai day du, ding quy dinh. Tbi thiéu 98% hd so
thii tuc hanh chinh tiép nhan trong nam duoc giai quyet trudc va dung han.
100% ho so tha tuc hanh chinh tré hen thuc hién viée xin 13i nguoi dan, td chirc
theo dung quy dinh.

b) 100% TTHC linh vuc GDDT dugc thuc hién khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh trong pham vi cap tinh.
¢) Ty 1 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cua S& GDDT dat 80%.
d) Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%. Ty 18 két qua xtr Iy
hé so TTHC dugc dong bd trén Cong Dich vu cong qubc gia dat 100%.
~d) Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dur liéu da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong t6i1 thieu 50%.
e) Ty 1& ho so giai quyét tryc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan dat t6i
thiéu 80%.
g) Ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong dat t6i thiéu 70%.
i) Tiép nhan, xtr 1y kip thoi, ding quy dinh 100% phéan anh, kién nghi cta
c4 nhan, to chuc lién quan dén viéc thyc hién thu tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot cura hoac lién quan dén can b9, cong chirc S& GDDT.
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k) Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC linh
vuc GDDT dat t6i thiéu 90%.

1) 100% TTHC noi b gitra co quan hanh chinh nha nudc dugc cong bd,
cong khai va cap nhat kip thoi.

2. Yéu cau

Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém vu dé ra dﬁy
du, hop 1y, phtt hop véi chiic ning, nhiém vu ctia S& GDDT. Xac dinh cu thé, 16
rang trach nhiém thuc hién, thoi han thyc hién cac nhi€ém vy, ddm bao tiét kiém
chi phi va hoan thanh dting tién do.

Huy dong dugc sy tham gia cua can bg, cong chirc, cd nhan, td chuc dé
nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, céi cach TTHC. Kip
thoi phéat hién va xir Iy nhitng vuéng mac, kho khan trong qua trinh trién khai
cac nhiém vu.

Céac phong thuoc S6 GDPT chu dong trién khai, phdi hop chit ché véi
Vian phong thuc hién c6 hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC
theo Ké hoach da dé ra.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tic chi dao diéu hanh

Ban hanh Ké& hoach trién khai cac vin ban chi dao cua Trung uwong,
UBND tinh 1am co s& t6 chirc thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC linh vuc GDDT.

Ting cudng ky ludt, ky cuwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bdo cdo giai trinh ctua
ngudi dimg dau va xin 16i ngudi dan, doanh nghiép d6i véi cac truong hop dé
xay ra chdm muon, tiéu cyuc trong giai quyét hd so TTHC cia co quan, don vi;
kién quyét xir 1y nghiém can bo, cong chiic ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
lam phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong ding quy
dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang chdm tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan vé ning cao chat
luong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghi€p. Trong do, viéc hoan thanh cidc muc ti€u, chi ti€u vé thuc hién
TTHC, cung cép dich vu cong la can cr danh giad mirc d§ hoan thanh nhiém vy
ctia ngudi dimg du va co quan hang nim.

Theo doi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi co6 yéu cau.
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Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giira cic co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, nhét 1a cac nhém TTHC, dich vu cong lién thong.

C6 co ché, chinh sach phu hop, thyc hién wu tién bd tri diy da nhan lyc,
kinh phi hing ndm cho viéc trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC.

Thuc hién phéan cap TTHC theo diing quy dinh.

2. Kiém soat quy dinh thii tuc hanh chinh trong dv thio vin ban quy
pham phap luat (VBQPPL)

Quy dinh TTHC trong du thao VBQPPL duoc kiém soat dﬁy du, chat ché
bang cong cu danh gia can thiét, tinh hop 1y, hop phap, dam bao chi phi tuén thu
TTHC thap nhét, déng thoi c6 sy tham gia ¥ kién ctia cac ddi twong chiu tac
dong cua TTHC ngay trong giai doan du thao dé lya chon phuong an t6t nhét
cho viéc ban hanh TTHC, khong quy dinh TTHC va cac yéu cau, diéu kién
TTHC trai phéap luat, trai thAm quyén.

3. Cong bd, cong khai, xAy dung quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Cong bd TTHC, danh muc TTHC: tham muu ban hanh Quyét dinh
cong bd TTHC va TTHC ndi bo thude linh vuc GDDT trén dia ban tinh Lam
DPdng dam bao kip thoi, ding quy dinh.

b) Cong khai TTHC: niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai b0 phan mot ctra va trang thong tin dién tr cia S& GDDT. Viéc cong
khai dam bdo chinh xac, 1o rang, dﬁy du cac TTHC duge két xuét tir Co so dir
liéu quéc gia vé TTHC.

¢) Xay dung quy trinh giai quyét TTHC: tiép tuc xay dung, stra doi quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phui vé thyuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

d) Két ndi, tich hop dir liéu trén Cong dich vu Cong qubc gia: Thyc hién
dong bo day du két qua xur 1y hd so TTHC tir cac Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC ctua B Gido duc va Pao tao phuc vu viéc theo doi, giam sat, danh gia va
quan ly cua tinh.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh

a) Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc thim quyén giai
quyét. Tiép tuc ra soat, cat giam, don gian hoa cac TTHC thyc chét, hiéu qua
ngay tir khau xay dung VBQPPL theo yéu ciu tai Van ban sé 1143/UBND-HCC
ngay 26/12/2024 ciia UBND tinh Lam Déng va tién hanh danh gia theo biéu
mAu i soat, bang tinh chi phi tudn thi, dam bao chat luong phuong an don gian
hoa, ty 1 cat giam chi phi tuan tha duoc hudéng din tai Chuong V Thong tu s6
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02/2017/TT-VPCP. Tép trung ra soat k§ va cdu tric lai quy trinh, ct giam, don
gian héa TTHC trén co s& lién thong dién tir va tai st dung dir lidu.

Tap trung ra soat cac TTHC thudng xuyén phat sinh ho so, lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, kién nghi loai bo ngay nhiing quy dinh,
TTHC dang la rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép,
nha dau tu nude ngoai va doi sdng nguoi dan dé thao gd, khoi thong ngudn luc,
tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh.

b) Trién khai ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong hé thong hanh
chinh nha nudc giai doan 2022-2025 dép Gng yéu cau cua Quyét dinh sb
1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi caa to chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh

Thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
qua Cong dich vu céng qudc gia; dong thoi, cap nhat va cong khai day du két
qua xu ly do ¢4 nhan, td churc guri qua buu dién, di¢n thoai, thu dién tu.

Cong khai dia chi va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

6. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cung cap
dich vu cong truc tuyén

a) Tiép tuc trién khai hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

b) Tiép tuc ra soat TTHC khai thac Co so dit liéu dan cu; khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC
da dugc s hoa hodc chia sé tir co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh theo diing
quy dinh.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi tip huin

Thuc hién theo cach thirc phi hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh,
diém méi vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong; ing dung mot cua
dién tir; dich vy buu chinh cong ich gop phan nang cao nhan thiic ctia can bo,
cong chirc va nguoi dan ddi véi cai cach TTHC.

Lua chon TTHC c6 s lugng phat sinh 16n dé xay dung video huéng dan
dang tai trén Website ciia S6 GDDPT.

Cir can bo, cong chirc tham gia 16p tap huin nghiép vu cong tic CCHC do
cac s nganh c6 lién quan t6 chic.
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8. Kiém tra va bdo cao kiém soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra,
mot cra lién thong trong giai quyét TTHC cia cac phong thudc S6 GDPT; tong
hop vudng mic, khé khin va dé ra giai phap khic phuc nhitng ton tai trong cai
cach TTHC cua S6 GDDT.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trdach nhiém thuc hién theo bang phu

luc dinh kem).
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr ndi dung Ké hoach nay, cic phong thudc S6 GDPT c6 trach
nhiém phan cong cong chirc thyc hién tdt nhiém vu duge giao.

2. Van phong lam dau mdi, theo doi, hudéng dan, don ddc trién khai Ké
hoach; thuc hién ché d6 béo céo theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; L C A 0

- Trung tdm PVHCC; ' ”;\O GIAM BOC
- S& Noi vu;

- GDb, cac PGD So;

- Cac phong thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Phan Dire Thai



PHU LUC
(Kem theo Ké hoach so: /KH-SGDDT ngay thang 01 nam 2026 cua
So Gidao duc va Pao tao tinh Lam Dong)
Sén pham/ : oi gi
STT Nhiém vu phe Chiitri | Phéihgp | Lnoigian
° d hoat dong : thwe hién
I | Céng tic chi dao, diéu hanh
Ban hanh ké hoach hoat dong X
I kiém soat TTHC nam 2026;’)t6 dKAenh(l)ggl%?gg Vin phon Cac phong Thang
chtre thuc hién tét cong tac kiém ngmg202 . A PRONE | thuoe So 01/2026
soat TTHC, cai cach TTHC. ’
Kiém tra cong tic cai cach | Bién ban Vin phong Cic phone | Trone nim
2 | TTHC chinh tai 50% céc phong | Béo cdo kiém thude Is)o' 1o 65
thudc So tra
Thuc h1?n Ch;e d(i) l?ao o de Cac bao céo Vén phong Cac phong | Trong nam
3 | ky va dot xuat ve tinh hinh, két theo auv dinh thube S6 2026
qué thue hién kiém soat TTHC quy & :
L . Cac bao cdo | Vanphong | Cac  phong | Trong nam
4 Bao cdo ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh thude S 2026
Dinh k’y halzg thanrg cone ,,kh?u . - < \ Cac phong | Hang thang
5 | danh sach cong chuc dé xay ra | Cong van Van phong thube S6 (néu ¢6)
cham tré ho so TTHC i
B.‘f tr1.1<mh p.hlrhang“nam Ch,q Biao céo két Phong Ke Céac phong | Trong ndm
6 viéc trién khai cac nhiém vu cai 4 thue hién hoach " | thude S& 2026
cach TTHC qua th Tai chinh ue
I Kiém soat chit lwong ddi véi quy dinh thi tuc hanh chinh trong du théio viin ban quy
pham phap luat (VBQPPL)
) Céc phong | Van phong
Thue hién danh gia tadc dong doi , - \ thuoc Sé
.. . .2 7. | Cac van ban, i -
voi quy dinh TTHC khi xay |, .z x dugc phan Trong nam
1 R . | bieu mau theo | .
dung dy thdo van ban QPPL c6 uv dinh cong du 2026
quy dinh TTHC. quy @ thio  vin
ban QPPL
T!l am gla y ki dOI, voi du tl}ao Vian ban tham | Cac phong Vén phong Trong nam
2 |van ban QPPL c¢6 quy dinh i ¥ kién thude S& 2026
TTHC glay ue
III | Céng bd, cong khai thii tuc hanh chinh
{ | Trinh UBND tinh Cong tzé To trinh | Céc phong | ;0 phong | Truee 05
TTHC dugce giao quy dinh hodc | Dy thdo quyét thudc So ngay tinh




7

Sén pham/ : i gi
STT Nhiém vu A Chiitri | Phéihgp | Lnoigian
° ° hoat d(.)ng ° thl;l'c hl(_}ll
quy dinh tai VBQPPL cua tinh | dinh dén  ngay
va TTHC ndi bd trong hé thong VBQPPL
co quan hanh chinh nha nudc co quy
dinh ve
TTHC ¢6
hiéu luc thi
hanh
Thuong xuyén ra soat, trinh Illllu;lng Khi
UBND tiph cong bo danh MUC | ~ae vin ban | Cée phon céy éu &
2 | TTHC vé GDDPT thudc thim . " PIOTE | van phong | & 'y
X ea Ry n o A theo quy dinh | thudc S& dinh cong
quyen gial quyet cua cap tinh, b6 cia Bb
cap xa trén dia ban tinh. GDPT.
Thuong
Cong khai TTHC, danh muc | Cc ndi dung zuzen, sau
TTHC thuoc tham quyén giai | duge cong khai . . gay .
X o N 1s A < \ Céac phong | khi co
3 | quyct cua SO GDDT va hudng | trén bang niém | Van phong Y I
x L L X X thudc S& Quyét dinh
dan thuc hién phan anh, kién | yét theo quy cong  bb
nghi dinh. cua UBND
tinh.
Cham nhét
Cong khai TTHC trén trang dién | TTHC  duoc 0‘5 Anga}j
tir cua S0 GDDT dang tai cong Ci he lflm Ve k?
4 | Bé xuit cap nhat, dang tai Co so | khai trén trang | Vin phong ac  phong tu neay o
s L. e , thudc So quyét dinh
dir liéu quoc gia vé TTHC dién tir cua So . x
GDPT cong  bo
cua UBND
tinh.
IV | Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
Thuong
, xuyén sau
Xay dung, stra doi quy trinh nodi khi cod
| bo; quy trinh dién tr giai quyét Céac quy trinh | C4c phong Vin phe quyét dinh
TTHC thude tham quyén giai | duge xay dung | thude S& an phong cong  bd
quyét cia S6 GDPT TTHC cua
UBND
tinh.
Panh gia chat | h . A 8
AT e ehar JUenE DREE Y Bao o dinh | __ . Cac phong T‘h ang cuot
2 | nguoi dan, doanh nghiép trong | ., Van phong A cung cua
. , . , ki thudc So x-
thuc hién thu tuc hanh chinh moi quy
3 Thuc hién phan cép TTHC theo | TTHC  duoc Cécﬂ ph(?ng Van phong Trong nim
quy dinh phan cip thude So 2026
V | Ra soat, danh gia va kién nghi don gian ho4 thii tuc hanh chinh




Sén pham/ : i gi
STT Nhiém vu A Chiitri | Phéihgp | Lnoigian
° ° hoat d(.)ng ° thuc hlgn

1 Xay dung ké hoach ra soat, danh ?Oeé ¢ h;;g}}ll EZ Vin phon Cac phong | Trong nam
gid TTHC TTHC & PRORE | huoe So 2026
T6 chic ra soat, danh gia
TTHC.Z xay dl,l:gg phu"o*ngg an n 9 Céc phong | . \ Trong nam

2 | don gidn hoa, kién nghi cap c6 | Cong van A Vian phong

2 A, 2.7 12 thudc S& 2026
tham quyén sua doi, bd sung,
bai bo quy dinh TTHC
Béo cdo ra soat, danh gia TTHC L < . Céc phong | Trong nam

3 | nam 2026 Bio cao Vanphong | 4 5c So 2026
Ra soat, don gian héa TTHC Céc phone | Trone nim

4 |ndi bd trong hé thong hanh | Bao céo Van phong ’bhong &

, N thuoc S& 2026
chinh nha nudce
VI | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia té chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
Niém yét cong khai ndi dung,

1 dia chi va so dién thoai tiép nhan | Thuc hién theo Vin ohon Céc phong | Thuong
phan anh cua t6 chire, ca nhan vé | quy dinh phong thudc S& xuyén
gidi quyet TTHC cia S6 GDDT
Xt ly kip thoi 100% cac phan
anh, klen ngh1 cia ca nhan, t6 ‘A . \ \

Thyc hién theo
2 | chac vé giai quyét TTHC thudc D1 Vian phong CaCA p}}ong Thucing
quy dinh thudc So xuyén
tham quyén giai quyet cua SO
GDDT.
VII | Thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
Hu’O‘ng.fian ‘Fo chuec, cdc nhan Thyc hién theo | Cac phong B(z " phap Thuong
] thu‘g hién dich vu cong truc auv dinh thude S& © | mot ctra S¢ CUVen
tuyén 1uy & ' GDDT Y
1A ) " . Bo phan .
Thanh toan truc luyul trén | Thuc hién theo | Cac phong o . Thuong
g Cong Dich ong quoc gia iinh thudc So © | mot cua So én
ch vu cong quoc gic quy di udc GDDT Xuyeér
Thuc hién 100% TTHC trén Hé | Thuc hién theo | Cac phong 9 . Thuong

3 X e . .. | Van phong .-

thong mat ctra dién tir cua tinh | quy dinh thudc Sé xuyén

4 S6 hoa két qua giai quyét | Thuc hién theo | Cac phong B? X ,'phal,}, Thuong

TTHC quy dinh thudc S& mot cua 56 Xuyén
: - GDDT
VIII | Cong tac truyén thong, tuyén truyén
O Van
Cap nhat, ding ti Bo TTHC | NO! dung | Val Cac phong | Thuong

1 . LS TTHC  duoc | phong, o A
trén Website cua S¢. o A thudc So xuyén

dang tai T6 CNTT

5> | Lwa chon TTHC phat sinh nhiéu | Video huéng | Vin Cac  phong Trong ndm
ho so dé xay dung video huéng | din thuc hién | phong, To | thudc S& 2026




Sén pham/ : i gi
STT Nhiém vu APHAMS | Cph i | Phéihep | LnOigian
° ° hoat dqng ° thuc hl@ll
din thyc hién TTHC; hudng | TTHC CNTT
dan thanh toén tryc tuyén
Cir cong chire tham gia cac 16p
tap huan boi dudng nghigp vu ve | Cac van ban Cic  phond Trone nim
3 |kidm soit TTHC, cai cach | trién khai thyc | Van phong | .o s% g 20*"32 .
TTHC do UBND tinh hodc cac | hi¢n i
S¢ nganh c6 lién quan t6 chuc.
Phat dong phong trao thi dua trong thwe hién cong tac kiém soat TTHC va sang kién
IX I
cai cach TTHC
Trién khai chuong trinh, ké Iﬁ:;(m c0
hoach phat dong phong trao thi | Cac van ban | Cic phong C1oone
1 A A T . Vian phong N trinh, K¢
dua trong thuc hién cong tac cai | trién khai thudc S& hoach  cia

cach TTHC cua tinh

tinh
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